
 

 امضاء نماينده                                                                             امضاء مرکز

 بسمه تعالي 

 1404در سال   چرخ خیاطي مارشال و ريکارخانگي محصولات  خدمات پس از فروشقرارداد اعطاي نمايندگي             

 طرفین قرارداد  -1ماده 

فروش و عرضه  ده و نماينده انحصاری ن ) توليد کن پارسیان   شرکت نیکو دوخت ماشین  قرارداد حاضرفيمابين   

 محصولات چرخ خياطی مارشال و ريکار (  

به شماره   خيام پايينتراز امامزاده سيد ناصرالدين نبش کوچه جزايری ساختمان مرکزی مارشال   ختهران   : ینشان به

 . شود ي ده مي (( نام  شرکت )) ن قرارداديکه من بعد در ا 308517ثابت 

 موضوع قرارداد   - 2ماده 

  ،مارشال خانگی تحت برند چرخهای  آموزش اولیهو ، فعالسازی گارانتی  ه امور خدمات پس از فروش يانجام کل 

  یه تعهداتي و انجام کل کلیه مدلهاي تولید شده اين شرکت ) حتي خارج از لیست فروش (ريکارو همچنين 

  دستگاه مربوطه   یط مندرج در کارت گارانتيمحصولات در طول مدت ضمانت و بر طبق شرا ی که در مقابل گارانت

  ميباشد.و اين قرارداد ذکر شده را  

 مدت قرارداد  -3ماده 

 باشد .   ی م 1404/ 12/ 29تا  1404/ 01/ 01خ يتار از   یسال شمس يک  مدت قرارداد

به شرکت اقدام کرده و در غير   ،  و يا اعلام مستند  یکتب   برای ادامه ، نماينده طبق اعلام   توافقعدم  در صورت 

ادامه همکاری با مفاد اين قرارداد انجام   اينصورت برای سال آينده با نرخ جديد اعلام شده از طرف شرکت

   ميگردد. 

 :نده يهدات نماعف و ت ی تکال – 4ماده 

ن  يس دستگاه ، همچنيو سرواوليه  موزش آ ر ، يه خدمات مربوط به تعمي شود کل ی نده متعهد مينما -1

را   اين قرارداد 2ماده  ف شده در يتعر ی) در طول مدت ضمانت ( دستگاه ها ی تعهدات در قبال گارانت

  دستورالعملهایطبق  روز 3مدت  اکثر ظرف حد  را  شود ، یشان ارجاع ميتش به ايکه در حوزه فعال

 و به نحو احسن به انجام رساند .    شرکت  یف شده از سو يتعر
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  لاسازی گارانتی، آموزش اوليه و تحويل کاال هر گونه اخذ وجه بابت ارائه خدمات گارانتی، فعدريافت  -2

 .توسط نماينده ممنوع ميباشد 

 

نماينده ميتواند ضمن توافق قيمت با مصرف کننده و در صورت تمايل مشتر ی، نسبت به آموزش   -3
و استفاده از پايه های جانبی چرخ ، از مشتری وجه توافق شده را   (  کلاس پايی شرايط رب)کامل

 . دريافت نماييد 
 

  .يادآور ميشود که آموزش اوليه و فعال سازی کارت گارانتی توسط نمايندگان بصورت رايگان ميباشد
 

به  نسبت  قبلا ، نماينده ميبايستجهت استفاده از خدمات پس از فروش مصرف کننده درصورت مراجعه   -3

تکميل  ثبت نام وعضويت در پنل همکاران در سايت رسمی شرکت مارشال اقدام کرده  و سپس نسبت به 

 نمايد.اقدام (   www.iranmarshall.irمارشال )   رسمی شرکت در سايت   اطلاعات خواسته شده

ب و يا بازشده ای که کار زيادی نکرده است را تحت پوشش گارانتی  دستگاه پلمنماينده موظف ميباشد که    -4

و قبلا گارانتی  کارکرد زياد که دچار ايراد فنی شده  با در صورت مراجعه دستگاه باز شده ببرد . بديهی است که  

و نماينده ميتواند هزينه توافق شده جهت تعمير را از مشتری اخذ   شامل گارانتي نمیباشد آن فعال نشده ، 

 نمايد. 

از طريق سايت و يا درج  ، فعال سازی گارانتی آن  کالای بازشده که قبلا توسط مشتری در صورت مراجعه   -5

را داخل پنل کاربری خود در  گارانتی دستگاه سريال ميتواند ، نماينده    سريال در پنل شرکت ثبت گرديده

   .قسمت خدمات ثبت نمايد 

زمان  شده را حداقل به مدت  گارانتیهر نماينده متعهد هست که محصولاتی را که قبلا توسط خودش   -6

  گارانتی کالاهای  ،تحت پوشش خدمات و سرويس ببرد. بديهی است که نمايندگی های ديگر  گارانتی آن کالا

مگر در شرايط خاص )در شهر ديگر(   با هماهنگی و   فروشگاه ديگری را نميتوانند سرويس دهند توسط شده 

 تاييد شرکت، نسبت به ارائه سرويس به مصرف کننده . 

  گارانتیمکرر کالايی که قبلا توسط خودش  فقط جهت سرويس  نماينده متعهد ميشود که در صورت مراجعه   -7

بديهي است که بابت آموزش کلي میتواند مجداآ  قدام نمايد . شده ، نسبت به ارايه سرويس به مشتری ا

 وجه دريافت نمايد. 

 

   ت شرکتعهدات  – 5ماده 

http://www.iranmarshall.ir/
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موجب -1 از  به  گروه  آن  قرارداد  خياطی  محصولات    اين  آن چرخ  بندی  بسته  در  گارانتی    هاکه  کارت 

هر           برای    1404سال    جديد در  طبق تعرفهو يا روی کارتن چسبانده شده ،  قرارگرفته است  

مقرر و محاسبه      صورت ثبت سريال در پنل سايت در  ،  هزارتومان150مبلغ     سريال دستگاه 

   ميگردد.

بديهی است که اين مبلغ در ازای هر محصول توليد شده که چه سالم باشد و يا بدلايلی برای آموزش   -2

 اوليه و يا رفع ايراد مراجعه شده باشد ، از طرف شرکت پرداخت ميگردد.  

آدرس   -3 به  شرکت  رسمی  سايت  در  نمايندگی  آدرس  اطلاعات  درج  به  موظف  شرکت 

 www.iranmarshall.ir   .در قسمت نمايندگی ها ميباشد 

بديهی است   ،به عهده شرکت ميباشد ايراد دار هزينه حمل در زمان اعتبار گارانتی محصول يک طرف  -4

 در غيراينصورت به عهده نماينده يا فرستنده کالا ميباشد.

 

ليست   و متناسب باطبق تعرفه قيمت   حساب کاربری مبلغ درج شده درشرکت موظف به پرداخت  -5

 که دريافت حساب به صورت نقدی يا خريد کالا در پنل امکان پذير ميباشد .  وقت ميباشد .
 

 

 

بديهی است                         شرکت موظف به تامين قطعات برای نمايندگان در اسرع وقت ميباشد .   -5

در صورتيکه هنگام بازکردن پلمب محصول از    و دينام  ، پدالقطعات مصرفی از جمله سوزن نخ کن که 

ابتدا دچار ايراد باشد بصورت رايگان ارسال و بدون هزينه برای مشتری تعويض ميگردد. اما در غير  

اينصورت چون اين قطعات مصرفی در حين استفاده مصرف کننده بدلايلی از جمله استفاده ناصحيح و  

استفاده مدام و بي وقفه بیش ازچندين  ) مصرف کارگاهي زياد و يا   روغنکاري داخل ديناميا 

جهت کارشناسی توسط تکنسين شرکت ميبايست عودت  ، ( دچار ايراد شده باشند   ساعت طولاني

 داده شود تا مورد بررسی جهت ارسال رايگان يا مستلزم هزينه قرار گرفته شود. 

کليه قطعات ديگر محصولات چرخ خياطی ) غير از موارد قطعات مصرفی ذکر شده ( دارای گارانتی   -6

تعمير و تعويض رايگان ميباشد . بديهی است که تعويض شکستگی قابهای بدنه در هنگام بازکردن  

پلمب محصول بعهده شرکت بوده و درصورتيکه نزد مصرف کننده دچار ايراد شده باشد ، هزينه آن  

 توسط ايشان ميبايست پرداخت گردد.  

http://www.iranmarshall.ir/
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در صورتيکه نمايندگی توان تعميرو سرويس چرخ خياطی مورد گارانتی را نداشته باشد ، ميتواند با   -7

 شرکت در تهران اقدام نمايد.  هماهنگی تکنسين شرکت نسبت به ارسال آن به بخش خدمات مرکزی

 فسخ قرارداد -6ماده 

که   با مراجعه کنندگان و يا عدم توانايي و مهارت در سرويس چرخ عدم همکاريهر گونه  -1

خدمات پس از فروش و عدم رعايت حقوق مصرف  ل در کار تلاکه موجب اخاتی يا اقدامگزارش شود و 

ميتواند نسبت به ابطال قرارداد نمايندگی و حذف نام   شرکت و   گردد ، از طرف نماينده ممنوع است کننده  

و آدرس نماينده خاطی در وب سايت رسمی شرکت و حتی جايگزينی نماينده ديگر در آن شهر به  

  صلاحديد اقدام نمايد.

غير از چهارچوب ذکر شده  )يا عدم پذيرش کالا برای گارانتی اضافی و غير متعارف و هرگونه اخذ وجه  -2

امتناع از ارايه  ويا      ،  کالاي فروخته شده قیمت در مداخله و يا صحبتهايی مبنی بر ( در اين قرارداد 

، خلاف تلقی شده و در صورت شکايت   سرويس به دلیل اينکه از جايي ديگر خريداري شده است 

 چند مورد در اين رابطه ، باعث حذف نام نمايندگی در سايت و به تبع آن منجر به فسخ قرارداد ميگردد. 

اين قرارداد در تاريخ ...............ميان طرفين ضمن عقد خارج لازم طی دو نسخه که هر دو دارای حکم واحد است  

 ، منعقد گرديد و جز در موارد مذکور در اين قرارداد حق فسخ قرارداد وجود ندارد. 

 صفحه  تنظیم گرديده است.  3 لازم به ذکر است اين قرار داد در 

 


